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信息化的目标 

    

 促进教学 

     把信息技术作为提高教学质量的重要手段 

    改革教学模式、手段与方法，丰富教学资源，提高学习效率与质量 

  促进科研 

     促进知识的产生、传播与管理，支持学术创新 

  促进管理 

      通过畅通的信息流，实现各部门工作的协同，提高效率 

    提供科学全面的数据资源与决策依据，提升决策水平与能力 



信息化的重点 

 以信息化应用为建设目标,以信息化服务为建设过程 

 围绕“学生、教工、管理决策”三个服务主线推动建设 

 重点关注： 

数据共享 

有效和高效的管理 

师生对实际应用的体验 



信息化的总体架构 

围绕“六大”体系进行规范化建设 

 组织架构 

 技术架构 

 应用架构 

 安全架构 

 标准架构 

 运维架构 



兄弟院校工作交流 

应用和 

操作层 

  信息化办公室 
（现代教育技术中心） 

  专家咨询小组 

  多媒体教室部 教育技术部   网络运行部  网络信息部 

  信息化工作领导小组 

各职能部门 附属单位  各院系 

行政管理人员 管理人员  

学
生 

 

教
师 

管理人员 

院
系
领
导 

教
学
秘
书 

科
研
秘
书 

服务和 

管理层 

领导和 

决策层 

组织架构（管理体制） 



 硬件集群: 

   进行系统硬件平台统一规划、集中管理，优化利用资源，节
省投资 

 数据集中： 

    建立统一数据库（数据仓库），集中管理数据，达到存储安全、信
息集中、高效利用的目的 

 应用集成： 

统一开发规范 

统一数据交换标准 

统一身份认证 

统一应用界面风格 

信息化技术实现架构 

校园基础网络 

数据中心 
（IDC) 

信息平台 
一卡通 

共享数据库 
资源库 

硬件集群 数据集中 应用集成 



应用架构 

行政管理中心 

1. 网络办公系统 

2. 教务管理系统 

3. 财务管理系统 

4. 人事管理系统 

5. 科研管理系统 

6. 学工管理系统 

7. 研究生管理系统 

8. 迎新管理系统 

9. 注册管理系统 

10. 离校管理系统 

11.图书管理系统 

12.档案管理系统 

教学资源中心 

1. 教学资源系统 

2. 网络教学系统 

3. 精品课程网站 

4. 课程制作系统 

5. 英语学习平台 

6. 视频公开课平台 

7. 数字图书馆 

8. 网络学习空间 

 

1. 一卡通系统 

2. 掌上轻院系统 

3. 信息通知系统 

4. 生活服务类 

■网络电视 

■轻院视频 

■校园高清视频 

5. 信息服务类 

6. 网络服务类 

■网站群 

■电子邮件 

■网盘 

校园服务中心 



信息标准 

    依据国家相关标准，建立学校统一的信息标准，使得我校在

数据建模、信息采集、加工处理、数据交换的过程中有统一的规

范，最大限度地实现信息优化管理和资源共享，并通过信息标准

管理系统对标准的“制定、维护、理解、分享、集成”提供管理

工具。 

  数据标准（人、财、物） 

  接口标准 

  集成标准 

  标准管理工具 



安全架构 

  技术保障： 

 防毒软件、防火墙、防垃圾邮件、漏洞扫描、入侵检测、容灾备份 

  制度保障： 

 系统安全管理方案、数据安全规范、安全应急处置预案、密码管理、 

   实名制认证与审计 

 保障网络信息安全工作“有章可循，有据可查” 

 

    网络安全体系初步形成，随着应用深入，还需要继续加强

技术保障和制度建设。 

 

 



运维架构 

校园网按运营级标准（7*16小时）运行，重要时段7*24小时。 

  梳理校园网有关业务流程，建设值班指导

手册、用户分类响应机制、常见问题处理办法、

重大情况应急处置预案等系列业务技能知识库 

  根据校园网业务所涉及到的知识范围，制

定维护人员培养计划和考核标准 

  建设运行维护系统，实时监控，及时发现

问题、处理问题，提高服务效率和质量。 
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基础网络平台、弱电系统

基础

设施
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行政管理中心 教学资源中心 协同服务中心

信息化（数字校园）总体规划框架  

基础层 

数据层 

应用层 

服务层 



基础数据 2006年前 截止到2012年 净增加 

信息化专项累计投资 1323 万 2153 万 62% 

另有社会资金1700万 3853 万 191% 

多媒体教室数量 23 个 179 678% 

网络信息点 5500 个 22500 309% 

上网用户 18000 个 26000 44% 

数据增长情况 



序号 合作企业 投入资金 建设项目 备注 

1 赛尔网络公司  350万 学生宿舍、家属区宽带网络 2001年，已建 

2 郑州联通 新校区管网 2008年，已建 

3 郑州移动 500万 校园一卡通系统 2011年，已建 

4 郑州移动 750万 无线校园 2011年，在建 

5 郑州移动、新飞金信 46万 掌上轻院 2011年，已建 

6 工商银行 500万 服务器、存储 2011年，在建 

7 光音网视 高清视频资源 2012年，已建 

8 金山公司 网络快盘 2013年，在建 

   充分利用学校资源，引进企业资金进行信息化建设 

建设机制探索 



 信息点 25500 个，注册用户 27000 人 

 拥有IPv4地址128个C、IPv6地址 2 48个 

 各类网站100多个，应用系统50多个 

 网络布线率95%以上，100%的单位实现信息网上发布 

 2个数据中心有机柜56个，服务器100余台，交换机700余台 

 入网计算机超过22000 台，在线计算机12000 余台 

 出口带宽3.3G（教育网300M 、联通1G、移动2G ） 

 公共网络多媒体教室179个 

 标准化电子考场380个（已建180个） 

 无线校园、视频会议系统建设中 

兄弟院校工作交流 

信息化基础设施数据 



校园网拓扑图 

  



兄弟院校工作交流 

东风校区校园网机房 

东风校区机房 东风校区机房 



兄弟院校工作交流 

科学校区机房 

信息化基础设施----网络基础设施 



兄弟院校工作交流 

信息化基础设施----网络基础设施 



兄弟院校工作交流 

教学信息化设施 

标准化电子考场监控中心 



兄弟院校工作交流 

学校信息化进展 

 网络等基础设施的规模和水平不断提高 

 信息化校园建设逐步深入和应用不断推广 

 学校、及各单位日益关注和重视 

 信息化中长期规划已经制定并逐步实施 

 信息化体系（六大）初现规模 

发展迅速、效果明显 
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应用带来的变化 

行政管理中心 

1. 网络办公系统 

2. 教务管理系统 

3. 财务管理系统 

4. 人事管理系统 

5. 科研管理系统 

6. 学工管理系统 

7. 研究生管理系统 

8. 迎新管理系统 

9. 注册管理系统 

10. 离校管理系统 

11.图书管理系统 

12.档案管理系统 

教学资源中心 

1. 教学资源系统 

2. 网络教学系统 

3. 精品课程网站 

4. 课程制作系统 

5. 英语学习平台 

6. 视频公开课平台 

7. 数字图书馆 

8. 网络学习空间 

 

1. 一卡通系统 

2. 掌上轻院系统 

3. 信息通知系统 

4. 生活服务类 

■网络电视 

■轻院视频 

■校园高清视频 

5. 信息服务类 

6. 网络服务类 

■网站群 

■电子邮件 

■网盘 

校园服务中心 



应用带来的变化---管理信息化 

行政管理中心 

1. 网络办公系统 

2. 教务管理系统 

3. 财务管理系统 

4. 人事管理系统 

5. 科研管理系统 

6. 学工管理系统 

7. 研究生管理系统 

8. 迎新管理系统 

9. 注册管理系统 

10. 离校管理系统 

11.图书管理系统 

12.档案管理系统 

 系统间数据共享不及时、冗余数据多 

 重复管理现象严重，手工管理工作量大 

 不能互相通信，给跨部门的业务协同带来困难，工

作效率极低 

 无法满足校级的决策支持和分析 

教务系统 财务系统 



兄弟院校工作交流 

信息平台 

建设内容： 

 一套标准 

 信息交换标准与规范 

 三个平台 

 统一身份认证平台 

 统一门户平台 

 数据交换平台 

 一个数据库 

 共享数据库 

建设目标： 

   实现业务管理系统间的数据共享和交换，支持全校各类信息的查询

和决策分析 

消除了“信息孤岛”现象，是全校最全面、权威的数据平台 



信息门户 

 为师生访问校园信息服务提供方便快捷的统一入口 

来自各系统
的信息提示 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

来自各网站的
信息/分类 

 
 
 
 
 

统一认证，可单
点登录的系统 

 
 
 
 

个人日程安
排提醒 



信息平台 

 优化了业务流程（18个流程,例：教工信息） 

 实现了部门间的协同工作（例：注册与财务、教务的协同） 

 实现海量数据统计分析 

 



网络办公系统 

 提高了工作效率 

 降低了管理成本 

郑州轻工业学院办公自动化系统功能模块 

公文处理 会议管理 

发文管理 

发文传阅 

收文管理 

校内请示 

督办管理 

党委文件 

行政文件 

公共信息 公共事务 个人事务 

会议登记 

周会表 

会议室信
息 

会议通知 

通知公告 

大事记 

交办协办 待办事宜 

个人日程 

个人群组 

领导日程 

系
统
管
理 

系统维护 

流程定义 

系统帮助 



应用带来的变化---教学信息化 

教学资源中心 

1. 教学资源系统 

2. 网络教学系统 

3. 精品课程网站 

4. 课程制作系统 

5. 英语学习平台 

6. 视频公开课平台 

7. 数字图书馆 

8. 网络学习空间 

 

学校重视教师和学生“教”与“学”的信息化需求 

 平台和系统建设、整合 

 教学资源建设 

 教师培训 



兄弟院校工作交流 

教学平台建设 

 多机位课程录播和全自动课程录播教室各一个，录制约600学时 



 课程制作、在线学习 

 作业管理、答疑、讨论 

 583门课 

教学平台建设 

各类校本资源库11000多项 

学校特色资源 10 T（外语、艺术） 



资源平台建设 

 资源门户  

校园文化系列讲座、通识教育讲座、国内外知名学者的专题讲座、国家级省

级精品课程等优质的校本资源库11000多项，学校特色资源 10 T（外语艺术） 



兄弟院校工作交流 

资源平台建设 

资源平台 

 资源加工 、整合 

       实现多媒体音、视频任意在线截取，

满足教师在教学过程中对资源的个性化 

 资源共建共享机制 



④ 

网络视频公开课平台 

 国家级、省级、校级精品课程视频资源共74门 

 2012年启动视频公开课建设 

 制订《视频公开课建设方案》和相关制作标准 

 建设4门名师视频公开课 

整合国内外视频公开课300多门，为师生近距

离学习全球优质课程提供了便利 



网络学习空间 

 2012年学校工作重点中强调“推进教学手段信息化转型” 

 2012年底启动“网络学习空间建设”试点工作，制定建设方案 

 目的：推进新的教研形式、教学方式、学习方式、师生互动、

生生互动方式的形成 

 本学期在河南网络学习空间云平台上进行试用，建有3门课 

 正在研究探索 “网络学习空间”建设和应用模式 

 希望下学期进行总结推广 



教学信息化平台 

 教学系统整合 

 在“教务管理”和“网络辅助教学”基础上推进教学信息

化应用建设 

 将上面两个系统和信息门户、资源门户集成，推行教学身

份信息统一认证，实现迎新、注册、选课、教学评价、在

线学习等系统协同服务，达到教学信息化初步目标 

 构建教学信息化平台 

 教务管理系统 

 网上教学平台 

 教学资源数据库 

 网课制作中心 

 网络化学习空间 



教师培训 

    通过“技术培训、专家讲座、经验交流、教学研讨、

技能竞赛、水平测试”等不同形式的培训，促进了教师教

学观念革新和信息技术应用水平。 



 通过平台和系统的建设、整合 

 新的教研形式、教学方式、学习方式正在形成 

 力争为师生提供全面的教学信息化服务 

 通过教育资源建设 

 优质资源，得到了有效共享 

 提升了学校优质教学资源的开发利用水平 

 通过对教师培训 

 教师教育技术能力和水平显著提高 

应用带来的变化---教学信息化 



应用带来的变化---服务信息化 

1. 一卡通系统 

2. 掌上轻院系统 

3. 信息通知系统 

4. 生活服务类 

■网络电视 

■轻院视频 

■校园高清视频 

5. 信息服务类 

6. 网络服务类 

■网站群 

■电子邮件 

■网盘 

校园服务中心 
 转变了工作方式 

 培育了新型的大学文化和生活模式 

 提升了学校管理服务水平 

    



兄弟院校工作交流 

校园一卡通系统 

 银校企合作建设,引入资金1000万 

 IC卡与手机融合，一卡多用、一卡

通用（身份+电子钱包） 

 转变工作方式、为学校管理和师生

生活提供便利 

人员功能 学生 教师 

餐饮 ● ● 

洗浴 ● ● 

开水 ● ● 

宿舍购电 ● ○ 

报到注册（新生、老生） ● 

图书（借阅、超期扣费） ● ● 

宿舍上网开户 ● ○ 

缴网费 ● ○ 

机房上机、上网认证缴费 ● 

四六级缴费 ● 

圈存（银行卡钱圈到校园卡） ● ● 

门禁 ● ● 

考勤 ● ● 

会议签到 ● ● 

校车乘车（识别身份、扣费） ○ ● 

修改信息门户、上网密码 ● ● 

看病缴费 ● ● 



兄弟院校工作交流 

掌上轻院系统 

 公共应用：新闻、讲座、班车、电话、校园地图..... 

 教师应用：信息提醒、会议表、课表、图书、工资、一卡通、短信管理... 

 学生应用：信息提醒、课表、图书、一卡通、空教室、成绩单... 

    “掌上轻院”是一个手机软件，基于

我校现有信息化系统架构，实现应用系统从

PC端向手机端的延伸，师生通过手机客户

端，可查阅自己关心的信息，使大家的学习

、工作和生活不受时间和空间限制，师生随

时随地可以享受信息技术带来的便利。 



兄弟院校工作交流 

网络视频服务 

 实现8路电视节目转播 

 实现电视节目的实时录制 

 实现会议直播及录制功能 

    该系统有效支持了两校区办公、多媒体教学和学术交流等多种应用需求；圆满完

成了教育部、河南省、学校等有关会议的直播任务，在视频会议的应用和普及方面积

累了丰富的经验。 

IPTV直播录制 

教育部视频会议 



轻院视频 



83个优秀动画片 23个名人讲座 67个纪录片 

    免费引进正版视频资源近10T,平均访问量2000-

3000人/天,节约带宽约15%左右。 

校园高清视频资源 



 全校网站用站群系统统一建设，几十套模板供各二级网站使用 

 WEB服务在教育和网通线路上发布（www.zzuli.edu.cn） 

 信息发布及时、便捷，维护方便、安全性高 

网站群服务 

http://www.zzuli.edu.cn/


 教职工邮件账号2200多个 

 学生邮件账号25000多个 

 容量200M/500M/1G（升级后5G） 

 教育网、网通、移动多线路服务 

 邮件系统具有反垃圾、反病毒、内容过滤、支持Ajax技术 

电子邮件服务 

日均发邮件1万多（教工占90%） 

日均收邮件2万（垃圾邮件不计） 

日均请求数10多万  

邮件网关自动处理80%垃圾邮件 



信息化—为学生提供的服务 

     学生 

即时通讯 

 语音 

 视频 

短信  邮件 

文件传输 

查询统计 

PC 

【迎新服务】 
报到流程、线路查询、迎
新办理、费用缴纳 

 

【注册服务】 
入学报到、完成注册 
 
 

【基础信息服务】 
个人基本信息填报、家庭
成员、个人经历、个人信
息变更申请 

 

【教学服务】 
网上选课、学籍异动、 
成绩查询、网上评教 

 

【招生服务】 
招生计划查询、网上报名、
录取信息查询、分数查询 

【校友服务】 
校友信息、活动通告、捐
助项目、虚拟社区 

【离校服务】 
资格审查、离校流程、离
校办理 

【就业服务】 
职位信息、招聘会发布 

【资助服务】 
困难生资格申请、助学金、
困难补助、学费减免、勤
工助学、助学贷款申请 

【思政文化服务】 
辅导员信息、奖学金申请、
入党申请、团建活动 

【财务服务】 
学费缴费查询、欠费查询 【生活服务】 

社团服务、校园地图、勤
工助学、心理咨询、光音
网视、电视直播 

【一卡通服务】 
消费、门禁、图书借阅、
网上缴费、水电、餐饮 

移动终端



信息化—为教师提供的服务 

科研人员和教师 

即时通讯 

 语音 

 视频 

短信 

 邮件 

文件传输 

查询统计 

PC 

网上办公 
OA、档案、岗位考评 

学生管理 

迎新、注册、学工、离
校 

人财物管理 

人事管理、财务管理、
财务查询 

教学管理 

研究生管理、本专科生管
理、 

个人数据中心 

数据查询、数据填报
、数据下载 

教学服务 

资源门户、视频公开课
、网络课堂、精品课程 

生活服务 

电视转播、光音网视、校
园地图、校车查询 

一卡通服务 

消费、门禁、图书借阅、
网上缴费、考勤、校车 

IT服务 

邮件申请、网络开通
、VPN服务 

科研服务 

项目申报、科研登记
、访问图书馆资源 

校友服务 

校友信息查询、校友
交流平台 

WIFI

部门服务 

二级域名、虚拟机、服务器
托管、二级网站、校务公开 

移动终端



信息化—为校领导提供的服务 

人事、财务管理 

考评考核、聘任、岗
、工资、奖金等管理 

校领导及行政管理人员 

即时通讯 

 语音 

 视频 

短信  邮件 

文件传输 

查询统计 

PC 

WIFI

基础数据的统计 

以柱图、饼图和数

据表格的形式展现

不同的展示主题 

历史数据分析与展示 

将数据以柱状图和折
线图的形式 表现，并
支持不同的文档格式
和打印方式 

网上办公 

公文流转、日常办公、会
议、规章制度 



信息化建设能优化学校管理 

    信息化建设，转变了工作方式，优化了工作流程，

提高了工作效率，降低了管理成本，达到了信息化建设

效益的最大化，提升了学校管理服务水平和核心竞争力。 

    



汇报提纲 

1 

2 

3  今后工作重点 

整体建设情况 

应用带来的变化 



今后建设计划 

今后建设以“服务”为重点 

深入挖掘全校学生、教师的信息化需求 

推进应用 

建立信息工作机制、相关考评体系和激励机制 

加强制度的执行力度，推进部门间的协作 

加强信息化培训 

加强安全管理、保障稳定运行 

对数据进行分析，为学校发展提供决策依据 

 

 

以信息化应用为建设目标,以信息化服务为建设过程 



 开展有针对性的培训工作 

 

 

 

 

 

 

 培训内容上网 

 每周会开展不同内容的培训 

信息化培训 

  行政人员培训：对行政机关和院系行政人员进行计算机能力培训 

  OA、应用系统培训：对校领导、各机关部处长、院系党政领导及 

                      部门、院系秘书进行分批分层次 

  教师培训：教育技术、教学方法、教学工具等能力培训 

  院系专项培训：针对院系需求展开专项培训 

  网站管理员培训：操作系统安全管理、动态网页代码编写安全等 

  安全知识讲座：面向校园师生不定期组织安全知识讲座，以宣传 

                 和提高计算机安全知识水平为目的 

  内部培训：针对内部服务人员进行的网络技术及计算机安全培训 



兄弟院校工作交流 

感谢大家的支持 ！ 


